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El punto de inicio para la elaboracién de este articulo fue la experiencia de

un disefiador grafico dedicado a la atencién de adolescentes en conflicto con
la ley en Colombia y un doctor en disefio y creacion dedicado a la academia,
quienes coinciden en sus intereses investigativos en el disefio sistémico, enfo-
que que permitié abordar desde una disciplina creativa un problema social
complejo, el cual no se habia contemplado antes. Por tal razén, el objetivo de
este estudio fue abordar las practicas restaurativas implementadas en un
sistema de responsabilidad penal para adolescentes. A partir de un estudio
exploratorio, se obtuvieron resultados respecto de las caracteristicas que
tienen o deberian tener las practicas restaurativas. De ello emergieron las
problematicas de los adolescentes que estas abordan, las que se evidencia-
ron después de la aplicacién de una herramienta de disefio sistémico denomi-
nada giga-mapping, que consistid en un trabajo colaborativo entre adoles-
centes de 14 a 18 afios de edad y profesionales que acompanan los procesos
restaurativos del menor en conflicto con la ley en Colombia. Este ejercicio
investigativo a través del disefio permitié conocer, por un lado, las variables
de las practicas restaurativas desde la vision de la poblacion de estudio y, por
otro, las categorias de la herramienta de disefio sistémico utilizada durante
todo el proceso investigativo.

Disefio, disefio sistémico, giga-mapping, practicas restaurativas, problema
social complejo

The starting point for the development of this article was the experience of

a graphic designer dedicated to the care of adolescents in conflict with the

law in Colombia, and a doctor in design and creation dedicated to academia,
who coincide in their research interests in systemic design, an approach that
allowed to address from a creative discipline a complex social problem, which
had not been contemplated before. For this reason, the aim of this study was to
address a complex social problem such as the restorative practices implement-
ed in a System of Criminal Responsibility for adolescents. From an exploratory
study, results were obtained regarding the characteristics that restorative
practices have or should have and the problems of the adolescents that they
address, which emerged after the application of a systemic design tool called
giga-mapping, which consisted of a collaborative work between adolescents
between 14 and 18 years of age and professionals who accompany the restor-
ative processes of minors in conflict with the law in Colombia. This research
exercise through the design allowed to know on the one hand, the variables of
the restorative practices from the point of view of the study population and on
the other hand, the categories of the systemic design tool used throughout the
research process.

Design, systemic design, giga-mapping, restorative practices,
complex social problem
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INTRODUCCION

En Colombia existen procesos que implementan practicas restaurati-

vas para menores de edad vinculados a instituciones del Sistema de
Responsabilidad Penal para Adolescentes (en adelante SRPA). Estos proce-
sos se refieren a las intervenciones restaurativas que involucran adoles-
centes infractores, familias y sociedad, con el fin de mitigar los conflictos
que se generan por comportamientos inadecuados, violentos y delictivos
(Espinosa, 2021). En Manizales particularmente, existe una institucién
denominada Ciudadela los Zagales que realiza este tipo de intervenciones
con dicha poblacién y en la que se enmarca esta investigacion.

Las practicas restaurativas (en adelante PRs) se constituyen entonces en
un asunto de conexiones entre tres nodos: el personal, el familiar y el social
(Martinez 2019; Molina, 2019; Roa, 2020), con la complejidad que las cobija
como la diversidad social, los protocolos nacionales e institucionales exis-
tentes para abordar los problemas, la cultura, los valores, las creencias, en
si un sistema complejo que debe ser entendido para poder ser abordado de
manera adecuada. Para entender un sistema, la disciplina del disefio cuen-
ta con un enfoque que es aplicable a este tipo de contextos también iden-
tificados como problemas sociales complejos, se trata del “cuarto orden de
disefio” o “disefio sistémico” (Buchanan, 1990, 1992), que comprende, como
su nombre lo indica, a todos los sistemas (Buchanan, 2019; Chavez, 2021) o
entornos complejos para vivir, jugar, trabajar y aprender. En otras palabras,
un disefio que estd orientado a las relaciones que se generan entre los
seres humanos. Asi mismo el disefio se vale de herramientas creativas que
permiten visualizar y afectar los sistemas, en este caso, las PRs como sis-
tema. Para ello, se usé una parte de la metodologia de disefio orientado a
sistemas (SOD) conocida como giga-mapping, la cual busca comprender a
profundidad un sistema y todo su entorno (Blaasvaer & Sevaldson, 2019), en
este caso, las PRs implementadas en una institucién del SRPA, propiciando
asi un espacio de trabajo colaborativo entre adolescentes y profesionales
donde se les brindé la oportunidad de mapear, contextualizar y relacionar
este amplio paisaje.

Las PRs del SRPA en Colombia

Bajo una perspectiva del disefio que aborda la complejidad para entender
un problema de orden sistémico, se toma el caso de adolescentes vincu-
lados al Sistema de Responsabilidad Penal colombiano como oportuni-
dad para mapear cooperativamente cémo son apreciadas las PRs desde
diferentes perspectivas involucradas. Sin embargo, es esencial comenzar
sefialando cdmo se enmarcan las PRs.
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En Colombia, el adolescente infractor tiene derecho a rehabilitarse y
resocializarse a través de programas que imparte el Estado en alianza con
instituciones especializadas en la atencidn de este tipo de poblacién vulne-
rable y en conflicto (Cédigo de la Infancia y la Adolescencia, 20086, Articulo
19). Frente a esto, con el animo de contribuir en la solucién de conflictos
que se generan entre las personas, surgen las PRs como experiencias que
desarrollan sentido de comunidad, tratan el conflicto y las tensiones con el
propdsito de reparar dafios causados y tejer relaciones sociales (Schmitz &
Delgado, 2012). Estas pueden ser implementadas en espacios formativos,
contribuyendo a solucionar problematicas que tienen los adolescentes en
situacion penal, las que son causantes del conflicto entre grupos familiares
y sociedad.

En el SRPA, estas practicas son implementadas en procesos reeducativos
que apuntan a garantizar un espacio para adquirir experiencias de confron-
tacion, reflexion y reconciliacidn, favoreciendo la reintegracion social del
infractor con ayuda de un equipo interdisciplinario, familia y comunidad
(Escobar, 2018, 2019; Torres y Franco, 2020; Vazquez, 2015). Esas PRs son
utilizadas entonces como estrategias para solucionar conflictos genera-
dos entre las personas, y motivan a seguir ciertos pasos que les permiten
enfrentarse con una situacién que necesita ser reparada (Espafia y Rojas,
2020). Ademas, estas practicas se estan difundiendo hacia contextos que
van mas alla del sistema de justicia penal como el trabajo, instituciones
religiosas y escuelas (Zehr, 2010).

Se entiende entonces que las PRs en un contexto donde hay interaccién
entre personas se enfocan en la creacidon de espacios para generar conver-
saciones que profundizan y fortalecen las relaciones de los pertenecientes
a una comunidady, al igual que el giga-mapping, se concentran en siste-
mas complejos sociales.

Una perspectiva del diseiio a los sistemas

El disefio es una actividad humana que se centra en diferentes enfoques
disciplinares. Respecto de esto, Sevaldson (2018) reconoce que el disefio
es una disciplina que se ha involucrado en el estudio de otras areas del
conocimiento, pero mientras estas buscan describir, analizar y comprender
“lo que es” un fenémeno, el disefio por su parte se orienta a dar respuesta
a “lo que deberia ser” un fenémeno. De tal manera que se puede hablar

del disefio como una capacidad para la produccidn de conocimiento, de
experiencias ademas de artefactos. Asi mismo, expone que el disefio se ha
interesado por el estudio de campos cada vez mas complejos que cruzan
los ambitos tecnoldgicos, bioldgicos y sociales. Este enfoque que compren-
de los servicios, la interaccion y lo social ya habia sido planteado antes y se
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habria denominado como el cuarto orden de disefio (Buchanan, 1990, 1992),
refiriéndose a los sistemas o entornos complejos para vivir, jugar, trabajar

y aprender, es decir, aquellos sistemas o ambientes que influyen en la vida
del ser humano que son de su propia creacién y también aquellos que la
naturaleza proporciona (Buchanan, 2001). En sfi, lo que hace Sevaldson
(2013) es identificarlo como un proceso de disefio un poco mas complejo el
cual puede contener elementos de pensamiento sistémico.

El disefio entonces tiene la capacidad de responder inmediatamente en la
busqueda de soluciones y la mayoria de las veces pasa por alto precisar en
profundidad el problema al que se enfrenta. Esta puede ser la razén por la
que Jones (2015) afirma que el disefio no ha podido desarrollarse como una
disciplina de estudio académico. Por esta razén, surge la pronta necesidad
de incorporar en el proceso de disefio el pensamiento sistémico o teoria de
los sistemas que en resumen es lo que permite al disefio obtener la infor-
macion requerida de la manera mas subjetiva para plantear y entender un
problema (Sevaldson, 2019).

Una herramienta que integra al disefio con el pensamiento sistémico para
abordar problemas es el giga-mapping. Segun su creador, es Util para la
investigacidn que tiene como finalidad entender, abarcar y demostrar la
complejidad y la perversidad de los problemas que se generan en las rela-
ciones del tejido humano. Cabe mencionar que esta herramienta aprovecha
el proceso creativo propuesto por Graham Wallas en 1926 con la diferen-
cia que involucra representaciones de los interesados posibles como una
actividad cocreativa.

METODO

El proyecto de investigacion con enfoque cualitativo permitié un alcance
exploratorio para comprender el significado que los sujetos de estudio atri-
buyeron al problema social complejo denominado PRs en un SRPA. En esta
linea, las acciones implementadas apuntaron a un disefio fenomenoldgico
utilizando estrategias de indagacién de estudio de caso, mediante las cua-
les se recopilaron descripciones propias de adolescentes y profesionales
respecto de las experiencias vivenciadas dentro del SRPA. Esta estrategia
es adecuada porque el fendmeno no se ha abordado desde la disciplina del
disefo, ademas, se recolectaron datos que pueden ir méas alla de las coti-
dianas observaciones y entrevistas, es decir, aplicando formas inusuales de
acuerdo con el interés del investigador y la manera de captar informacion
util que las observaciones y las entrevistas pueden pasar por alto (Creswell
& Creswell, 2018).

Para la visualizacion de las caracteristicas del sistema de las PRs en un
SRPA a través del giga-mappping se realizé un protocolo de dos fases. En
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la primera, se revisaron documentos relacionados con las PRs en los que se
basa la institucion Ciudadela los Zagales para obtener un contexto claro de
partida. Aqui se registraron ocho textos con el tema de PRs de los cuales se
adquieren un conjunto de datos que representan y materializan la informa-
cién necesaria para el proyecto de investigacién, sumandole los aportes 'y
observaciones percibidas por el investigador sobre el tema general de es-
tudio. Y, en la segunda fase, se usé la herramienta para la investigacion de
diseflo denominada giga-mapping con la que se identificaron las variables
de las PRs implementadas y las categorias del instrumento utilizado para
visualizar el sistema.

Para validar los datos encontrados se tuvieron en cuenta dos estrategias
disponibles que comprueban la exactitud de los hallazgos, de acuerdo con
el aporte que hacen Creswelly Creswell (2018). La primera es la triangula-
cién donde la perspectiva de los participantes adolescentes y profesiona-
les se utilizé para construir una justificacion coherente sobre el tema. Y, la
segunda, el investigador convivié en el campo de estudio y gracias a ello
desarrollé un conocimiento en profundidad sobre el fenémeno estudiado y
pudo transmitir informacidn acerca del lugar y las personas que dan credi-
bilidad al estudio.

Primera fase: revision documental

Con el &nimo de tener claridad de lo que indican las PRs en el SRPA colom-
biano, se revisaron documentos en los que se basa la institucion Ciudadela
los Zagales. En este articulo se hace referencia a cinco documentos de
acceso publico y tres categorizados como comunicaciones personales.

El primer documento revisado fue la Constitucidn Politica de Colombia, la
cual contiene el listado de derechos del nifio que son cuestion de garan-
tia por parte del Estado y la sociedad entera. Entre ellos se encuentra

el derecho a la educacion y proteccién contra toda forma de abandono
(Constitucion Politica de Colombia, 1991, Articulo 44). El segundo docu-
mento revisado fue el Cédigo de Infanciay la Adolescencia (2006) que
establece las normas que el Instituto Colombiano de Bienestar Familiar
(ICBF), entidad estatal colombiana encargada de la proteccién de la pri-
mera infancia, la nifiez, la adolescencia y la familia, debe garantizar a los
adolescentes vinculados con el SRPA. El tercer documento revisado fue
la Ley General de Educacion (Ley N.° 115 de 1994) que sefiala las normas
para regular el servicio publico de la educacidn. En ella, el Congreso de la
Republica de Colombia toma en cuenta a la poblacidn adolescente nece-
sitada de rehabilitacion y resocializacién. El cuarto documento revisado
fue Prdcticas restaurativas para la prevencion y gestién de conflictos en el
ambito educativo (Martinez, 2019). Este documento define las PRs como
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el medio para que los adolescentes restablezcan sus relaciones con los
afectados por sus conductas, de manera que contribuyan a la resolucién de
problematicas individuales y sociales a través de espacios educativos y ex-
perienciales (Schmitz, 2018). El quinto documento revisado fue Lineamiento
técnico modelo de atencién para adolescentes y jévenes en conflicto con

la ley-SRPA (Instituto Colombiano de Bienestar Familiar [ICBF], 2020). En
él se encontrd que, en Colombia, cuando un adolescente se involucra en
problemas sociales como la violencia, el conflicto, la delincuencia, el con-
sumo de sustancias psicoactivas (SPA), porte de armas, homicidios, entre
otras, es atendido por el ICBF, entidad encargada de garantizar a este tipo
de poblacién los derechos fundamentales (ICBF, 2020). El sexto documento
revisado fue Practica restaurativa-Pacto de no agresion. Este texto es la
sistematizacién de la implementacidon de las PRs que viene realizando la
Ciudadela los Zagales institucionalmente (Ciudadela los Zagales, comuni-
cacion personal, 24 de mayo de 2020). El séptimo documento revisado fue
Talleres a nivel individual y grupal, segun las etapas y niveles que plantea

el modelo pedagdgico amigoniano de la institucién Ciudadela los Zagales
en Manizales, Caldas (Ciudadela los Zagales, comunicacion personal, 12 de
junio de 2020). Este documento resalta la importancia de la justiciay las
PRs en los procesos del SRPAy afirma que no solo el equipo de profesiona-
les debe conocer este tema, sino también los adolescentes por ser los que
cumplen el papel fundamental para garantizar su efectividad Y, finalmente,
el octavo documento revisado fue, Aproximacidn a los referentes tedricos

y conceptuales que fundamentan la propuesta pedagdgica amigoniana
(Ledn et al., 2010). En él se evidencia la existencia de instituciones identi-
ficadas con el enfoque restaurativo que lo abordan como principio fun-
damental al momento de atender a los adolescentes con problemas de
comportamiento

Segunda fase: realizacién del giga-mapping

Para esta segunda fase se elaboraron tres sesiones de giga-mapping
correspondientes a las sedes (Horizontes, Mujer y Escuela) que compo-
nen la institucién Ciudadela los Zagales. Los aspectos relevantes de esta
actividad fueron: la tematica tratada; la herramienta de disefo; y el trabajo
colaborativo para la realizacion del giga-mapping.

Para la ejecucion del giga-mapping, el protocolo determind un antes, du-
rante y después. Para el antes se gestioné lo relacionado con el comité de
ética donde se determiné la seguridad de esta actividad. Seguidamente se
contacto al ICBF para informar acerca del estudio a realizar y, finalmente,
con la ayuda del director de la Ciudadela los Zagales se concreté la par-
ticipacién del personal residente y profesional de la institucion. Dado que
fueron tres sedes, se realizé una actividad con cada una de ellas en horario
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diferente repitiendo el proceso cada vez. En este punto cabe sefialar que
para el desarrollo de esta actividad se establecieron las siguientes etapas
que mas adelante se detallaran: preparacion, incubacién, iluminaciény
verificacion (Gutiérrez y Rodriguez, 2020).

Los participantes de sede Horizontes fueron 11 personas (coordinador,
formador técnico, cuatro adolescentes, educador, trabajadora social, psi-
cbloga, secretaria y sacerdote). Los de la sede Mujer fueron nueve personas
(coordinador, formadora técnica, cuatro adolescentes, educadora, traba-
jadora social y psicéloga). Y, finalmente, los participantes de sede Escuela
fueron ocho personas (coordinadora, secretaria, psicélogo, educadoray
cuatro adolescentes).

Posteriormente, al iniciar el encuentro para la realizacion del giga-mapping
con las tres sedes, se saludé a los participantes y se hizo una presentacion
general del proyecto, se dio a conocer el objetivo, la confidencialidad y con-
diciones generales. Seguidamente se dejé un espacio para preguntas, para
luego proceder a firmar los consentimientos y asentimientos informados.

Como se dijo anteriormente, esta actividad se llevé a cabo en cada una de
las sedes a través de cuatro etapas del proceso creativo de Graham Wallas
(Tiny Rockets, 2021, 10m25s), donde la preparacion es la etapa donde se
recopila la informacién sobre un problema a resolver, la incubacién es la
etapa donde se aborda el tema indirectamente desde el subconsciente, la
iluminacidn es la etapa donde se genera la solucién que viene del subcons-
ciente (Eureka) y la verificacidn es la etapa donde la idea aterriza en la reali-
dad (UOC - Universitat Oberta de Catalunya, 2018, 0m16s).

Etapa de preparacion

En esta etapa se recopild la informacién respecto de las problematicas

de los adolescentes y las PRs en un papel de gran tamafo dispuesto en la
pared. Para esto se siguié un primer paso (Figura 1) donde se pregunté a los
participantes ;qué actividad, estrategia, programa o practica es considera-
da como restaurativa? Las cuatro respuestas que se repitieron en las sedes
fueron: 1) los espacios posibilitadores del reconocimiento del dafio causa-
do; 2) actividades que faciliten restaurar relaciones entre los implicados;

3) estrategias que apliquen un didlogo basado en el respeto; y 4) aquellos
espacios de reconciliacién y perddn.

En el segundo paso (Figura 2) se planteé la pregunta ;cuales son las pro-
blematicas de los adolescentes? Las cinco respuestas que se repitieron en
las tres sedes fueron el 1) consumo de SPA; 2) la intolerancia; 3) la agresivi-
dad; 4) la influenciabilidad; y 5) la falta de acompafiamiento de los padres.
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Figura 1
Etapa uno del giga-
mapping denominada

Etapa de verificacion

En esta etapa se comprobd, observé y se dio forma a las ideas y solucio-

“preparacion” . . .
nes plasmadas por los participantes, se perfeccionaron y adecuaron a las
Nota. 12q. sede g necesidades del problema, concluyendo con la realizacién de un ejercicio
Horizontes, centro A X . ., . .
sede Mujery der. = de identificacién de posibles propuestas y soluciones para tener en cuenta
sede Escuela. a futuro (Figura 5).
Después de vivenciar las cuatro etapas para la realizacién del
Figura 2 o giga-mapping, los participantes mencionaron cuatro aspectos que son
Etapa uno del giga- g necesarios de sefialar:
mapping denominada 20 . . UIRT .
“ Pping 7€ " = 1. Laimportancia que las disciplinas novedosas y creativas como el
‘preparacion
Nota. 1 4 disefio le estan dando a temas como las PRs dentro del SRPA, que
ota. I1zq. sede . X L
Horizontes, centro son utilizadas como estrategias de reconciliacién entre partes (ado-
sede Mujer y der. lescente infractor, familia y sociedad).
sede Escuela.
M
g 2. Através de una herramienta de disefio dindmica, creativa, organi-
en . . e . .
= zaday con los suficientes materiales se logré graficary cartografiar
Figura 3 . . .. . L
Etapa dos del giga- ideas, puntos de vista, sentimientos y reflexiones en un principio
mapping denominada sobre la PRs, para emerger después a un segundo tema de gran
incubacion interés como son las problematicas de los adolescentes.
Nota. Izq. sede <+ X X X X L.
Horizontes, centro g 3. Elvalor que tiene la experiencia de vida sobre la temética planteada
sede Mujery der. = de cada adolescente infractor y de cada profesional, sumada a su
sede Escuela. .. .. . . . .
participacion activa y colaborativa para expresar libremente ideas y
sentimientos que dieron forma al mapeo de las PRs y problematicas
de adolescentes vinculados al SRPA.
Figura 4
Etapa tres del giga- L§ 4. El aprendizaje que se adquirié del proceso creativo puesto en
mapping denominada =] P . . .
pp. y S 20 practica, ya que con esta herramienta, segun los participantes, se
iluminacion =

Nota. 1zq. sede
Horizontes, centro
sede Mujer y der.
sede Escuela.

Etapa de incubacién

En esta etapa se generd un espacio donde los participantes reflexionaron
sobre el tema abordado y tuvieron la posibilidad de cambiar, agregary

pueden abordar otros temas de interés social.

RESULTADOS

En la revision documental se encontraron aquellos aspectos importan-

Figura 5 relacionar algunos aspectos basandose en los resultados obtenidos en la tes para tener en cuenta en la dinimica de toda institucién del SRPA: el
Etapa cuatro del . L, . i ¥ i i -
gign mapping primera etapa. Se invité a cada uno de ellos a que relacionaran los temas, enfoque restaurativo. Segln la norma colombiana, hay que partir compren
denominada expresaran pensamientos, sentimientos e ideas que les haya evocado diendo que a los adolescentes en conflicto o aquellos que estan aislados
“verificacion” de la sociedad por circunstancias legales, se les deben ofrecer servicios

Nota. 1zq. sede
Horizontes, centro
sede Mujer y der.
sede Escuela.

observar el papel. Aqui fue donde empezaron a trazar lineas de relaciony a
complementar ideas (Figura 3).

Etapa de iluminacién

En esta etapa se recopilaron ideas y soluciones frente a las PRs y las pro-
blematicas de los adolescentes. Para ello, los participantes respondieron a
las preguntas ;como se deben aplicar las PRs? y jcémo se deben abordar
las problematicas de los adolescentes? (Figura 4).

educativos por el derecho a la educacion formal y no formal a través de
procesos pedagdgicos acordes a su situacién y necesidad. Por tal razén,

la autoridad competente (juez o defensor), al presentarse el caso, busca
siempre que un adolescente participe de procesos que no castiguen, sino
mas bien rehabiliten y resocialicen, donde se espera que el menor adquiera
conciencia del delito y con ayuda de la familia y sociedad pueda enmendar,
resarcir y actuar en pro del dafio causado. Para esto, cuando el adolescente
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es vinculado con una entidad debe recibir una atencién integral que garan-
tice sus derechos.

Volviendo al tema que nos ocupa a nivel general en este estudio, hay que
mencionar que las PRs se implementan con la intencién de preveniry
mitigar el conflicto porque se orientan hacia la construccién de un sentido
de comunidad y una convivencia armadnica, posibilitando una mejor comu-
nicacién y espacios de participacidn activa entre las personas, buscando
a la vez conexiones en una sociedad que esta cada vez mas desconecta-
day redescubriendo formas nuevas de convivir en comunidad (Schmitz,
2018). Gracias a estas PRs, el adolescente, su familia y la sociedad tienen
la posibilidad de aportar soluciones a problematicas individuales y grupa-
les causantes de distintos conflictos y encontrar estrategias para sanar
relaciones que se han fragmentado por las diferencias que se dan entre
las partes involucradas. Es responsabilidad de todos los entes procurar
resolver todo tipo de conflictos con la intencion de prevenir la violencia en
todas sus expresiones.

Por otra parte, la realizacién del giga-mapping permitié percibir, incluir

y evidenciar la complejidad del sistema (Figura 6). Concordando con
Sevaldson (2013), quien utilizé los términos “crear y generar conciencia”, re-
firiéndose con esto a que el disefio permite ir mas alla de lo descriptivo, es
decir, ir mas alla de “lo que es” un sistemay poder descubrir “lo que deberia
ser”, se confirma su postura al demonstrar que la herramienta de disefio
utilizada en este estudio posibilité entender el sistema (“lo que son las
PRs”) y de alguna manera recolectar informacién que aportara en el futuro
del sistema complejo abordado (“lo que deberia ser las PRs”).

En cuanto a los resultados respecto de la tematica, se visualizé las PRs
como aquellos espacios de oportunidad para perdonar, escuchar, ser es-
cuchados y como alternativa para sanar heridas que tienen los actores que
intervienen en este tipo de procesos restaurativos, asesorados de profe-
sionales quienes buscan fortalecer los vinculos a nivel familiar y social. Hay
que tener presente que las PRs siempre van a procurar mantener una sana
convivenciay paz entre los actores.

También, el giga-mapping facilité recolectar informacion de las PRs apli-
cadas en el SRPAy sobre el tema que emergié paralelamente acerca de las
problematicas que tienen los adolescentes y, al mismo tiempo, visualizé las
caracteristicas basicas del sistema estudiado y, de igual modo, permitioé
implementar un proceso creativo en el escenario estudiado.

Por consiguiente, esta herramienta dio a conocer el sistema complejo
analizado, dejando claras las siguientes variables: definicidn de las PRs,
actores involucrados en el sistema, valores necesarios para los encuentros
restaurativos, problematicas de los adolescentes para ser abordadasy la
manera de aplicar algunas PRs (Figura 7).
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Figura 6
Giga-mapping final

Nota. Izq. sede
Horizontes, centro
sede Mujery der.
sede Escuela.

Las PRs son actividades, estrategias o programas por los cuales el adoles-
cente puede reconocer, responsabilizarse y reparar el dafio que ha causado.
Estas constituyen un sistema que permite a las personas en conflicto pre-
senciar y participar de un espacio donde se proponen soluciones a multi-
ples dificultades o problematicas que se dan en las relaciones humanas.

En cuanto a los actores, esta herramienta identificé que las PRs involu-
cran a los adolescentes, familias, profesionales y sociedad. Cada uno de
ellos cumple un papel fundamental en los procesos restaurativos. Los
adolescentes como sujetos beneficiarios de los encuentros restaurativos,
las familias como red de apoyo, los profesionales como orientadoresy la
sociedad como medio posibilitador de oportunidades.

Respecto de los valores necesarios para los encuentros restaurativos, el
giga-mapping registré que las PRs se deben realizar con empatia, respetoy
tolerancia, ademas de ser un espacio donde se apliquen la escucha, el dia-
logo y el perddn. Estos resultados permitieron concluir que las PRs son es-
pacios donde las personas involucradas ponen en funcién valores humanos
que les benefician y garantizan un ambiente tranquilo, ameno y confiable.

También se identificaron problematicas de los adolescentes que requie-
ren ser abordadas como el consumo de SPA, intolerancia, impulsividad,
irrespeto, rebeldia, agresividad, desorientacién sexual, pares negativos,
irresponsabilidad, conductas delictivas, tristeza, influenciabilidad, miseria
y abandono. En este punto es importante diferenciar los términos proble-
matica y delito. Por ejemplo, la agresividad es una de las problematicas del
adolescente interno en la Ciudadela los Zagales, en cambio, el homicidio es
el delito por el cual es sancionado. Con esto se quiere decir que las proble-
maticas particulares de los adolescentes influyen en el acto delictivo.

Por ultimo, en cuanto a la manera de aplicar las PRs, el giga-mapping
registré que los encuentros restaurativos deben hacerse a nivel individual,
grupal, familiar y social. También deben ser espacios de encuentro para
tratar el tema del consumo de SPA, valores humanos, fortalecimiento del
proyecto de vida, manejo del perdén y sanacién de heridas, resolucién de
conflictos y modificacién de conductas inapropiadas. Por tanto, los anterio-
res aportes registrados en la herramienta de disefio indican cémo deberian
aplicarse las PRs con diferentes propdsitos, de acuerdo con el caso.
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Practicas Restaurativas / Problematicas de los adolescentes

ENEL GIGA-MAPPING

Definicién de las

Practicas Restaurativas

“Actividades, estrategias o programas para reconocer,
responsabilizarse y reparar el dafio causado”.

Actores
Involucrados

Adolescentes, familias, educadores/profesionales y sociedad.

Valores para los

encuentros restaurativos

Empatia, respeto, tolerancia, escucha, didlogo y perddn.

Problematicas de los
adolescentes para abordar

Consumo de SPA, intolerancia, impulsividad, irrespeto, rebeldia,
agresividad, desorientacion sexual, pares negativos, irresponsabilidad,
conductas delictivas, tristeza, influenciabilidad, miseriay abandono.

Aplicabilidad de las
Practicas Restaurativas

Acompanamiento individual, grupal, familiar y social para tratar temas de
consumo de SPA, valores humanos, proyecto de vida, el perddn, las heridas,
el conflicto y las conductas inapropiadas.

Figura7

Resultados respecto
de la tematica
abordada

En los resultados basados en la aplicacion de la herramienta de disefio
(Figura 8) se identificaron las siguientes categorfas: definicion de la he-
rramienta de disefio, proceso creativo utilizado, creadores participantes,
tema abordado por la herramienta de disefio, ventajas y desventajas de las
herramientas de disefio, algunas particularidades a tener en cuenta de la
herramienta de disefio y los resultados que esta arrojd.

En relacion con la definicion de la herramienta de disefio, el giga-mapping
es el instrumento que permitié graficar y mapear a gran escala la comple-
jidad del sistema de las PRs. Por consiguiente, esta herramienta propicio
un espacio creativo en donde los participantes reflexionaron, dialogaron,
escribieron, dibujaron, recortaron, pegaron y discutieron sobre un sistema
complejo de gran importancia: las PRs en el SRPA.

En cuanto al proceso creativo, en el giga-mapping se utilizé el que propone
Graham Wallas que consiste en cuatro etapas: preparacion, incubacién,
iluminacidn y verificacion. Como resultado de lo anterior se deben men-
cionar dos aspectos: 1) el proceso creativo en este estudio dio origen al
registro de las primeras ideas que tuvieron los participantes sobre las

PRs en el SRPA; y 2) en definitiva, se evidencié que el disefio sistémico se

apoya de procesos creativos que permiten visualizar e impactar un sistema

complejo.

Por lo que se refiere a los creadores participantes, intervinieron 28 perso-
nas entre los que se encontraron adolescentes, coordinadores, docentes
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Practicas Restaurativas que abordan problematicas de los adolescentes

EN EL GIGA-MAPPING

Definicién de
la herramienta

“Instrumento para graficar y mapear a gran escala
la complejidad del sistema”.

Etapas
utilizadas

1. Preparacion  2.Incubacién 3. lluminacién 4. Verificacion

Creadores
participantes

28 personas.

Tema abordado
en la herramienta

Practicas restaurativas y problematicas de los
adolescentes (por separado).

Registro de la visualizacién de los participantes sobre

Ventajas el sistema de complejo abordado.
D . El tiempo Invertido (2 horas) en su desarrollo no fue suficiente
esventajas
para abordar el tema.
Similitud Estrategia: Preguntas orientadoras, escribir o dibujar ideas.
imilitudes Materiales: Post-it, marcadores, papel de gran formato en la pared.
Diferencias Se percibié a los participantes sentirse libres y espontaneos
ala hora de responder.
Resultados Identificacion y visualizacion de las caracterisitcas del sistema.
Figura 8 técnicos, educadores, secretarias, trabajadoras sociales, psicélogas(os) y

Resultados respecto
de la aplicacion de

Ila herramienta de
diserio giga-mapping

sacerdotes (frailes). De modo que fueron ellos, un grupo que cumplen dife-
rentes roles en el sistema, quienes dieron forma al giga-mapping y a cada
uno de los contenidos ubicados en el papel de gran tamafo que estaba
dispuesto en la pared.

A su vez, también se encontraron algunas particularidades de la herramien-
ta a resaltar, por ejemplo, se utilizaron preguntas orientadoras para desa-
rrollar cada etapa (estrategia) y los participantes escribieron y dibujaron
con marcadores sus ideas en post-it de diferente color los cuales fueron
ubicados en el papel de gran formato que estaba pegado en la pared (ma-
teriales). Y también se puede decir que, a pesar de contar con preguntas
orientadoras, se percibio a los participantes sentirse libres y espontaneos a
la hora de responder.
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Finalmente, en relacién con los resultados, gracias a la herramienta de
disefo se identificaron las PRs aplicadas en el SRPAy de igual manera se
visualizaron las caracteristicas del sistema de las PRs en el SRPA.

De acuerdo con lo observado en cada una de las etapas de la herramienta
de diseno, se encontré que para los participantes en la etapa uno no hay di-
ferencia entre un acto de infraccion con una problematica del adolescente.
Por ejemplo, un acto de infraccion vendria a ser el consumo de sustancias
psicoactivas (SPA) y la problematica del adolescente seria la influenciabi-
lidad, es decir, el adolescente consume por estar rodeado de pares nega-
tivos que lo incitan al consumo. Entonces se concluye que la problematica
del adolescente es lo que conlleva al menor a comportarse inadecuada-
mente o cometer un acto delictivo. Asi mismo, se observé que los profesio-
nales espontdneamente intervienen e introducen a todos los participantes
a que piensen en toda actividad que les permita de alguna manera reco-
nocer, reparar y restaurar un dafio cometido y no solo a nivel personal, sino
en todos los espacios donde exista interaccién humana como el barrio, la
familia, el colegio, la universidad y las instituciones de responsabilidad pe-
nal, entre otras. Se encuentra en este punto de la actividad que el perdén
a nivel personal, familiar y social es una caracteristica fundamental que se
debe tener en cuenta en las PRs.

Con respecto a la etapa dos se observé que los participantes iban viendo
la relacidn entre las PRs, lo que hizo que espontaneamente emergiera el
tema de las problematicas de los adolescentes. Por ejemplo, una PRs que
escribié uno de los educadores fue el perdén y un adolescente lo conectd
directamente con la problematica denominada agresividad. Esto dio a
entender que para abordar la agresividad en el adolescente se requiere
una PRs permeada por el perddn. En esta etapa se fueron identificando
posibles ideas y soluciones que ayudan al proceso restaurativo que reciben
los adolescentes y que imparten los profesionales.

En la etapa tres se observéd que los participantes se dieron la libertad de
escribir ideas y soluciones al respecto. Entonces se encuentra que, para
que las PRs puedan abordar problematicas de los adolescentes hay que
generar espacios donde se experimente empatia entre los pares, donde
tengan la posibilidad de plantearse alternativas reales que beneficien a to-
dos, nombrando las causas y consecuencias de las diferentes dificultades,
donde el respeto sea mutuo y el acompafiamiento que se brinda aborde
aspectos individuales, familiares y sociales.

Asi mismo, que sean espacios donde los adolescentes y los demas invo-
lucrados en el proceso restaurativo se sientan comprendidos y aborda-
dos, partiendo de lo real y practicando la pacienciay el respeto. También
brindando herramientas suficientes para emprender un proceso de perddn
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y para expresar libremente sus sentimientos. Y, finalmente, que sea un
espacio donde se compartay se cuente con redes de apoyo tales como la
familia y profesionales con los que se establece un dialogo ameno y cordial.

En la etapa cuatro se observé que los participantes, después de hacer un
recorrido visual por el mapa elaborado colaborativamente, plantearon
soluciones que tienen que ver con las PRs con el fin de abordar problemati-
cas que tienen los adolescentes. Estas soluciones se categorizaron en dos
aspectos: operativas y de contenido. En las operativas se encontré que las
PRs deberfan involucrar el mayor nimero de actores posibles; ofrecer he-
rramientas que conlleven a reparar el dafo a nivel individual, familiar y so-
cial; practicar de alguna manera el reconocimiento, la responsabilidad y la
reparacién del dano causado; tener motivacion, responsabilidad, inclusion
y respeto hacia las necesidades de los adolescentes; trabajar en equipo;
establecer un didlogo ameno y practicar el amor exigente sin maltratarse
mutuamente.

Y en las de contenido se encontrd que las PRs deben apuntar a un nue-

vo proyecto de vida individual, familiar y social del adolescente; abordar
valores humanos entre los que se resalta el respeto y tolerancia; conocer la
historia de vida de los adolescentes y reconocer las acciones negativas que
los conducen a actuar incorrectamente; recuperar y mejorar los vinculos
afectivos posibilitando la confianza; crear conciencia de las acciones bue-
nas y malas existentes en la vida; generar un espacio para la sanacidn inte-
rior del adolescente de los aspectos que le han causado dafo; practicary
fortalecer el perdén como principio restaurativo; formar en el autocontrol;
potenciar en habilidades como el arte y el deporte entre otras; proyectar

al adolescente a nivel laboral con la formacidon de un oficio en particulary,
por ultimo, pero no menos importante el fortalecimiento de la dimension
espiritual.

DISCUSION

En este estudio se realizaron visualizaciones con el giga-mapping para
comprender el panorama actual de las PRs aplicadas en el SRPA. Gracias a
este ejercicio se identificaron aquellas PRs que emplean los profesionales
para resolver el conflicto dentro de la institucién enmarcada en el caso de
estudio, al igual que las problematicas de los adolescentes que requieren
mayor atencion. De esta manera, se presentan algunos aspectos a ser
discutidos no solo por los autores, sino por quienes actualmente adelantan
procesos relacionados entre las PRs y las practicas creativas.

Uno de los hallazgos predominantes indica que el enfoque restaurativo
es importante para la poblacién que participd en el estudio. La necesidad
de fortalecer en los adolescentes valores humanos como la tolerancia, el
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respeto y la empatia, la necesidad de reconciliar al adolescente infractor
con su familia, victima y sociedad y la necesidad de un espacio de reconci-
liacion y perddn donde el adolescente infractor tenga la posibilidad de mo-
dificar comportamientos, se declaran aspectos generales percibidos por la
muestra. Estas posturas de los participantes se convirtieron en principios
que surgieron de la reflexidn y hacen parte del sistema complejo abordado.

En la actualidad las PRs han sido un tema de interés para las entidades gu-
bernamentales e instituciones no gubernamentales que tratan el conflicto
entre las personas. Entre ellas se encuentra por ejemplo el ICBF (guberna-
mental) quien, de la mano del operador, en este caso la Congregacién de
Religiosos Terciarios Capuchinos (no gubernamental), pone en practica el
enfoque restaurativo en los procesos de resocializacion de adolescentes
infractores en Colombia. Por lo tanto, es evidente que existen organismos
que estan directa e indirectamente asociados con el fin restaurativo de la
poblacion adolescente que han cometido un delito.

Por otro lado, se puede concluir que existen otras entidades en las que el
enfoque restaurativo puede implementarse. Por ejemplo, colegios, fami-
lias, grupos de amigos, trabajo y sociedad. Sin embargo, el SRPA donde se
presentan multiples problematicas de comportamiento, se registré como
el escenario donde las PRs generan mayor impacto y, por consiguiente, a
través del disefio se reviso este agente sistémico que no ha sido tratado
como tal ni en la literatura ni en la practica.

El hecho de que los participantes hayan identificado, reflexionado, dialo-
gado, escrito, dibujado y relacionado las PRs con las problematicas de los
adolescentes es una prueba del acercamiento posible entre las disciplinas
creativas como el disefio con el abordaje de problemas sociales complejos.
Esto abre una discusion en torno a comprender el funcionamiento de la
relacion en la participacién de las subjetividades de los individuos como de
las disciplinas creativas en asuntos de complejidad. De la misma manera,
los participantes del estudio desde su experiencia y de acuerdo con el rol
que desempefian en el sistema, reportaron que las PRs no solo se enfocan
en solucionar los conflictos sino también modifican comportamientos tales
como la agresividad y la impulsividad. Esto sugiere que el disefio de las PRs
deberia contemplar la participacion de los involucrados, incluyendo a los
jovenes como individuos, como comunidad y como parte activa del sistema
complejo.

De los datos obtenidos se puede concluir que las problematicas de los
adolescentes a tratar por las PRs son de cuatro tipos: comportamientos,
necesidades, relaciones e infraccion. Respecto del comportamiento se
encontraron la intolerancia, la impulsividad, el irrespeto, la rebeldia, la
agresividad, la tristeza y la irresponsabilidad. En cuanto a las necesidades
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se evidencio la escasa educacion sexual y la pobreza. Referente a las rela-
ciones se encontraron la influenciabilidad de pares negativos y el abandono
familiar; y respecto de la infraccidn se encontré el consumo de SPAYy las
conductas delictivas.

Con relacidn a la teoria del disefio sistémico, se puede afirmar que la
herramienta usada generd un espacio de intercambio de ideas, posturas,
experiencias y conocimientos donde fue clave la creatividad y el trabajo
colaborativo de los participantes para abordar un sistema complejo. En
consonancia con Birger Savaldson (2018) se estimé que el giga-mapping no
es una metodologia con la que se somete algun problema, sino por el con-
trario, una forma de percibir, abarcar y visualizar lo complejo y perverso de
los problemas. De esta manera, en los tejidos humanos es comun encontrar
problematicas realmente complejas y, lo que se requeriria para abordarlos,
serian aquellas herramientas que permiten construir sentido colectivo de
la complejidad ademas de herramientas que ofrecen procedimientos a
veces pretenciosos ante la magnitud de los problemas.

Finalmente, es importante mencionar que la herramienta de disefio influyd
en las PRs implementadas en el SRPA a través de un proceso creativo
donde los participantes expresaron por medio de su capacidad creadora el
panorama. Por lo tanto, con este estudio se evidencia que el disefio sisté-
mico incide activamente en un sistema social complejo colocandolo como
corresponsable de los resultados que pudieren derivar de su aplicacién.
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