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Identidad y limites de la representacion social

[TOURISM BUSES IN SANTIAGO DE CHILE: IDENTITY AND LIMITS OF SOCIAL REPRESENTATION]

BUSES TURISTICOS EN SANTIAGO DE CHILE:

Todas las fotografias de este articulo son de autoria de Mirja Busch, Santiago de Chile, 2008.

resumen_ En 2007 se instalé el primer circuito de buses turisticos en Santiago de Chile. La llega-
da de este servicio plantea importantes preguntas respecto de la relacion entre ciudad, turismo
y representacion. Observamos que una perspectiva centrada en la critica de las representaciones
turisticas de la ciudad y su historia no es suficiente para comprender las multiples relaciones
involucradas entre estos elementos. Los buses turisticos reclaman estudiar la especificidad de
las situaciones turisticas, de las practicas, c6digos, convenciones y actores que las constituyen y
delimitan. Ademas, estos buses en sus diarios recorridos constituyen ensamblajes de estatuas,

formas de caminar, guias turisticos, restoranes, buses, paraderos, espacios urbanos, museos,
taxistas. Ensamblajes que transforman la ciudad en un destino turistico.
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Una nueva empresa de buses turisticos llegéd con
cuatro buses rojos a la ciudad de Santiago de
Chile y, al parecer, para quedarse. Su promocién
destaca que se trata de “los mismos buses de dos
pisos de ultima generacién presentes en ciudades
como Nueva York, Londres, Madrid y Paris” y que
permiten “conocer con flexibilidad y mayor pro-
fundidad una ciudad entretenida y llena de his-
toria, que habla a través de sus barrios, parques,
plazas, edificios, museos y monumentos”.

El desarrollo de este tipo de servicios en Santiago
plantea nuevas preguntas respecto de la relaciéon
entre ciudad, turismo y representacioén, las que
buscamos explorar en el siguiente articulo. Sin
embargo, mas que un ensayo con respuestas
definitivas buscamos hacer dialogar distintas
formas de estudiar y reflexionar sobre las
representaciones turisticas de la ciudad. Para ello,
hemos tomado la apuesta por el didlogo no solo
muy en serio, sino también de manera literal.

Lo que sigue es ciertamente un dialogo ficticio,
pero no por ello fantastico, entre tres sociélogos
imaginarios ~Ana, Bernardo y Claudia—- dedicados
a estudiar estos buses sociolégicamente. E1
dialogo sucede en efecto, en el segundo piso de
uno de estos buses.

ANA_ Mira ese turista, por ejemplo... Ahi va, medio
aburrido, mirando donde el guia turistico dice que
hay que mirar, sacando fotos cuando le dicen que
hay una bonita vista. Es siempre lo mismo, una
misma forma de imaginar el mundo, donde lo que
importa es lo exético, lo espectacular, lo pintores-
co. Si casi no es necesario subir al bus para enten-
der lo que aqui sucede. Podria escribir un articulo
sobre este bus basado en mis propias experiencias
en otros lugares y nadie se daria cuenta.

BERNARDO_ Perdona que te lo diga, pero creo que
te equivocas. Mira, muy monétono y aburrido sera
el viaje, pero es necesario subirse al bus y mirar
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abstract_In 2007 the first route of Santiago-Chile tour buses was installed. The arrival

of this service raises important questions regarding the relationship between the city,
tourism and representation. We note that a single perspective centered in a critique of
tourist representation in the city and its history is not enough to understand the manifold
relationships between these elements. Tour buses require a study of specific tourist settings,
practices, codes, conventions and mechanisms that represent and define them. Additionally,
these buses in their daily rounds create or promote routes, pathways, tourist guides,
restaurants, bus stops, urban spaces, museums and taxi services. All of which are elements
which transform the city into a tourist destination.
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en detalle qué lugares de Santiago se muestrany
coémo ellos son mostrados para comprender lo que
se esconde, lo que esta detras. Piensa en el recorri-
do no mas: Parque Arauco, Alonso de Cérdova, Los
Conquistadores, Bellavista, y en el Barrio Civico,
una vueltecita para devolvernos por Providencia.
Y esto, nos dice el guia, seria Santiago. Un Santia-
go sin pobreza, sin problemas de infraestructu-
13, sin vivienda social. Una ciudad rica y,ademas,
nos cuentan una historia sin conflictos, golpes de
Estado ni torturas.

ANA_;Y cudl es la propuesta? ;Que desempolve-
mos “la industria cultural de adorno” y que escri-
bamos un informe sobre la funcién ideolégica del
turismo y sobre cémo contribuye a reproducir el
poder de ciertas elites o grupos socioeconémicos?
No sé, el turismo es también una industria pujan-
te y creativa, que por lo demas en la medida en
que crece puede ayudar disminuir los problemas
del Chile real que describes.
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BERNARDO_ Pero el tema no es ese. No estamos
aqui para hacer marketing de la ciudad a turistas o
a inversionistas extranjeros. Debemos entender lo
que estas formas de presentar la ciudad esconden.

ANA_No sé, quizas esa no es la sociologia que a mi
me interesa ;Porqué concentrarnos enlo que no
esta frente a nuestros ojos, enlo que no nos estan
diciendo, en los lugares que el bus no recorre? jPor
favor, menos sospecha y mas empiria!

BERNARDO_ ; “Naive sociology”?

ANA_jNada de naive! jMira a tu alrededor! ;Qué
ves? Estamos todos en un bus, hay un guia, una
pantalla donde nos cuentan una historia, y un
grupo de gente, incluidos nosotros, comportan-
donos como turistas. El turismo es eso: un tipo de
practica, una forma de relacionarte con tu cuerpo,
una forma de vestirse, una manera de mirar el
mundo, por ejemplo, por medio de camaras digi-

tales. Lo interesante no es tanto qué se muestra o
deja de mostrar de esta ciudad, sino cémo diablos
es posible que no existan diferencias entre los
buses turisticos de Santiago de Chile, Nueva York
o Berlin.

BERNARDO_ No sé, incluso aceptando que el tu-
rismo y los lugares donde se produce, como este
bus, tienen una légica autorreferente. A mi me
parece que el problema sigue siendo el “efecto de
realidad” que produce la forma como la ciudad se
representa. Piensa en lo que dice Bourdieu sobre
la television.’ La television constituye un “campo
social”y lo que ahi se muestra debe ser entendido
como productos de las reglas de ese campo, lo que
no quita que se presenten como “realidad” y que
de esta forma desvie la atencion de lo que real-
mente importa.

ANA_ jPero siestan de vacaciones! Desde que se
acabd el Grand Tour en 1800 que el turismo dejé
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de ser viaje de estudio.? Lo que aqui sucede no tie-
ne tanto que ver con el problema de representar
de forma, mas o menos adecuada, la ciudad. Esto
no es ciencias politicas ni un curso de historia. El
problema aca es como transformar una ciudad en
un destino turistico, como transformar un entor-
no urbano, lleno de ruido, esmog e interrupciones
en un mundo donde el turismo se da. Y esto, Ber-
nardo, jno es pura representacién! Podriamos de-
cir que se trata mas bien de la transformacién de
unarealidad profana en una experiencia turisti-
ca.El bus, el guia y el turista son partes de un rito,
donde aparece una nueva realidad: el turismo.
Entonces tenemos que estudiar este tour como si
se tratara de un rito y si nos interesan sus detalles,
entonces habria que hacerlo desde una perspec-
tiva microsociolégica y ver por ejemplo: jcémo se
produce una ruta turistica, cuantas atracciones se
mencionan en las dos horas de viaje, que tecnolo-
gias estan en juego, como se presentan los guias,
qué técnicas dramaturgicas despliegan los guias
turisticos?

cLaupIA_ Disculpen que los interrumpa, pero no
creo que la alternativa sea entre una critica ideo-
légica ala representacion de la ciudad en el turis-
mo o una microsociologia de la produccién del tu-
rismo como una nueva realidad simbélica. Ambas
miradas solo permiten aproximarse al turismo
como una cuestiéon epistemolégica, es decir, como
un problema o proceso de conocimiento. Uno dice

que hay que entender la forma como esa nueva
realidad se “construye” socialmente, el otro, que el
turismo produce un conocimiento inadecuado del
mundo, pero ninguno se pregunta por aquello que
el turismo realmente hace, esto es, por las conse-
cuencias -y disculpen el adjetivo— ontolégicas del
turismo. O si quieren ponerlo de otra manera, de
la performatividad de esas representaciones, de la
capacidad de producir, crear, materializar aquello
que “dice”3

BERNARDO_ ;Pero no es eso lo que estoy diciendo
yo respecto a los “efectos de realidad” del turismo?

caupiA_ No lo creo, pues esos efectos de los que
hablas, los entiendes como efectos cognitivos,
efectos de una inadecuada representacion del
mundo social en el turismo. Mira, yo me refiero a
una cosa mucho menos complicada y harto mas
realista. Un destino turistico es un ensamblaje

de estatuas, formas de caminar, guias turisticos,
restoranes, buses, paraderos, espacios urbanos,
museos, taxistas, etc. Y, como ensamblaje, no tiene
“efectos de realidad”, sino que tiene “efectos rea-
les”: transforma la ciudad en un destino turisti-
co. El turismo no tergiversa la realidad, sino que
la amplia, y la hace mas compleja. Y esa amplia-
cién de la realidad no es meramente simbdlica, es
una ampliacién material que implica asociar

una multiplicidad de cosas por medio de cuerpos,
infraestructuras materiales y tecnolégicas. Trans-

formar una ciudad en un destino no es ni un logro
subjetivo, ni intersubjetivo, es mas bien un logro
“interobjetivo”.4

BERNARDO_ Mmm, interesante. Este movimiento
de la representacion al ensamblaje turistico me
recuerda el paso que da Foucault de la arqueologia
del discurso a la genealogia de los dispositivos.s El
turismo no es simplemente un orden de discurso,
sino que conlleva también maquinas, saberes, ru-
tinas, tecnologias del yo turista, etc.; jdispositivos
que nos disciplinan!

ANA_ jDios me libre de los criticos! {Sino es Ador-
no, es Bourdieu, y como iba a ser de otra forma,
terminamos ahora con Foucault! En mi humilde
eingenua opinion, el problema es que si saca-
mos una conclusién tan grande, perdemos la
capacidad de mirar y pensar la especificidad del
fenémeno, ;me entiendes? Silo inico que pode-
mos observar son unas relaciones de poder que
atraviesan los cuerpos, y que crean los sujetos y
objetos del turismo, entonces ;dénde queda el
turismo?, ;qué hace al turismo diferente de otras
formas de disciplina?, ;por qué algunos viajes
funcionan mejor que otros? Necesitamos una so-
ciologia delas “situaciones”® turisticas.

cLAUDIA_La verdadera pregunta es acaso esas di-
cotomias que invocan y en las que se enredan son
relevantes fuera del &mbito de la teoria sociolégica.
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Basta mirar este bus para darse cuenta que aqui
no estan operando esas grandes dicotomias entre
estructura y situacion, global y local, estrategia y
practica, poder y resistencia. Todo sucede en este
bus. La transformacién de la ciudad en un destino
turistico acontece aqui y ahora. La transforma-
cién de los pasajeros del bus en guias turisticos y
turistas sucede aqui y ahora. Y, sin embargo, las
consecuencias de esa actividad local son o pueden
ser también globales. Como en esa frase famosa
de Arquimedes, ;la recuerdan?

ANA_ ;A cudl te refieres? ;Dadme un punto de
apoyo y moveré el mundo?

cLaupIA_ jEsa misma! Uno podria decir: Dadme
un bus turistico y transformaré la ciudad.’ Y es
que en la medida que este bus turistico pasay
pasa por los mismos lugares, va siendo cada vez
mas capaz de involucrar mas entidades a ese en-
samblaje turistico que va produciendo. Enton-
ces ya no se trata sélo de las tipicas atracciones.
Surgen nuevas rutas y nuevos buses, y aspectos
dela ciudad que hasta ahora no eran turisticos,
comienzan de pronto a ser parte del destino tu-
ristico. Esos son los casos del slum tourism y del
dark tourism: barrios empobrecidos se llenan de
turistas; lugares y memorias de crimenes y atroci-
dades devienen en atracciones, etc.

BERNARDO_ Efectos de realidad, insisto...

revista_180 | #23 | Mirja Busch, Ignacio Farias y José Ossandon | P. 52>55

CLAUDIA_ Bueno, si se trata de efectos turisticos

de realidad o realidades turisticas efectivas, no

es algo que podamos resolver en este bus... se nos
acabé el viaje. Propongo que sigamos en un cafe-
cito de Providencia y exploremos hasta dénde lle-
gan efectivamente las redes que el bus ensambla...
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